Gmina Poraj

Numer 112 - wybierz wtedy, gdy musisz!

Dzi$ (11 lutego) obchodzony jest w Europie, jako Dzien Numeru Alarmowego. 112 stworzono po to, aby z kazdego
miejsca naszego kontynentu, przez catg dobe, méc wezwacé pomoc, gdy zagrozone jest zycie nasze lub innych.

"Numer alarmowy 112 nalezy wybiera¢ w sytuacjach alarmowych, w ktérych niezbedna jest pomoc Policji,
Panstwowej Strazy Pozarnej lub Panstwowego Ratownictwa Medycznego i gdy wymagane sg natychmiastowe
dziatania tych stuzb" - informuje Pawet Krzyczmonik z stuzb zarzadzania kryzysowego Gminy Poraj. Istotng role w
systemie petnig operatorzy, ktérzy bezposrednio odbierajg telefony o zdarzeniu. W zwigzku z dzisiejszym Swietem,
przypominamy zasady bezpieczenstwa publicznego, ktére szeroko zostaty omdwione w gminnym folderze na temat
zasad bezpiecznego zachowania i ostrzegania przed niebezpieczehstwami.

System Powiadamiania Ratunkowego, funkcjonujacy na terenie kraju, tworzy 17 Centréw Powiadamiania
Ratunkowego - po jednym w kazdym miescie wojewddzkim oraz w Radomiu.

"Pamietajmy, ze na numer alarmowy 112, a takze pozostate numery alarmowe nalezy dzwonic tylko wéwczas, gdy
zaistniata sytuacja stwarza zagrozenie dla zycia, zdrowia ludzkiego lub mienia. Kazdy zart lub bezpodstawne
wezwanie stuzb ratowniczych moze kosztowac ludzkie zycie" - podkresla Pawet Krzyczmonik, specjalista ds.
zarzadzania kryzysowego. Informacje o systemie i funkcjonowaniu numeru 112 znalez¢é mozna w gminnych
publikacjach dotyczacych kwestii bezpiecz enstwa publicznego.

Celem systemu powiadamiania ratunkowego jest pomoc osobom w stanie nagtego zagrozenia zycia i zdrowia, mienia,
srodowiska, bezpieczenstwa publicznego, a przede wszystkim ratowanie zycia. Priorytetem pracy operatoréw
numerdw alarmowych jest efektywnos¢ i jakos¢, dlatego sg wiarygodni, profesjonalni i godni zaufania.

Zgtoszenia z numerdéw alarmowych 112, 997, 998 i 999 trafiajg do operatoréw zatrudnionych w Centrach
Powiadamiania Ratunkowego. Operatorzy przekazuja droga elektroniczng, wszystkie zebrane o zdarzeniu informacje
do odpowiednich dyspozytoréw ratownictwa medycznego, Pahstwowej Strazy Pozarnej i Policji, ktérzy decyduja o
zaangazowaniu odpowiednich jednostek.

Gminny folder OC:
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Jak dziata system?

Wskazoéwki i informacje

Miejsce zdarzenia:

* zanim zadzwonisz ustal gdzie sie znajdujesz i podaj te informacje, kiedy operator numeréw alarmowych Cie o nie
zapyta - dzieki temu, operator numerdéw alarmowych bedzie mdgt sprawnie powiadomic¢ wtasciwe stuzby ratunkowe,

* ustalenie miejsca, z ktérego dzwonisz jest szczegdlnie wazne, zwtaszcza jesli dzwonisz z telefonu komérkowego,
poniewaz telefony te dostarczajg jedynie przyblizong informacje o lokalizacji na podstawie stacji przekaznikowych
(BTS) znajdujacych sie w poblizu miejsca, z ktérego dzwonisz,

¢ informacje wazne przy okreslaniu lokalizacji:

- miasto, w jakim sie znajdujesz (wojewddztwo, powiat, gmina),

- adres budynku lub domu, w ktérym lub przy ktérym ma miejsce zdarzenie,

- charakterystyczne punktu lub obiekty wokdét miejsca zdarzenia,

- wszelkie inne dodatkowe informacje, ktére pomoga stuzba odnalez¢ Cie,

* bedac w miejscach, ktére nie posiadajg typowych adreséw administracyjnych mozesz wspomdc sie tym co Cie
otacza:

- zwré¢ uwage czy w poblizu jest np.:

- stupek pikietazowy (znajduje sie na drogach krajowych, wojewddzkich, ekspresowych i autostradach) -
biato-czerwony stupek, rozmieszczony co 100 m, na ktérym znajduja sie informacji okreslajagce numer drogi, kilometr
drogi wraz z metrami - opisz stupek i podaj operatorowi numeréw alarmowych wszystkie informacje, ktére sie na nim
znajduja,

- stupek oddziatowy w lesie - kamienny stupek pomalowany biatg farba, na ktérym namalowane sg liczby badz
inne oznaczenia - opisz stupek i podaj operatorowi numeréw alarmowych wszystkie informacje, ktére sie na nim
znajdujg - stupki znajdujg sie na skrzyzowaniach oddziatéw lesnych, blisko ziemi,

- 26tte naklejki na przejazdach drogowo-kolejowych - odblaskowe z6tte naklejki, na ktérych wskazany jest
9-cyfrowy numer przejazdu/skrzyzowania oraz numery telefondw na jakie nalezy zgtasza¢ zdarzenia nie majgce
charakteru alarmowego (np. uszkodzone rogatki lub oznakowanie przejazdu, ograniczona widocznos¢ na przejezdzie,
nieoswietlony przejazd) - przekaz operatorowi numeréw alarmowych 9-cyfrowy numer skrzyzowania/przejazdu.

Rozmowa z operatorem numerow alarmowych:

* przed rozmowg z operatorem numerdw alarmowych wez gteboki wdech i sprébuje sie uspokoic,

* stuchaj uwaznie, méw wyraznie i staraj sie zachowac spokdj,

* pozostan na linii i postepuj zgodnie z instrukcjami przekazywanymi przez operatora numeréw alarmowych,
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* nie roztaczaj sie dopdki operator wyraznie tego nie powie,
* po zakonczonej rozmowie, staraj sie przez jakis czas nie korzystac z telefonu, aby w razie koniecznosci mogty sie z
Toba skontaktowac stuzby ratunkowe.

Zgtoszenia niealarmowe:

* nie dzwon pod numer alarmowy 112 w celu uzyskania numeru telefonu do stuzb,

* informacje na temat numeréw telefonéw do stuzb, przedsiebiorstw, instytucji uzyskasz pod ogdlnopolskim numerem
telefonu 118 913,

* sprawdz numery telefondw do najblizszego Komisariatu Policji lub innych stuzb i zapisz je w widocznym miejscu lub
w swoim telefonie komdrkowym,

* skorzystaj z aplikacji mobilnej Moja Komenda, w ktérej znajdziesz niezbedne informacje na temat najblizszych
jednostek Policji - numer telefonu, adres, odlegtos¢ od lokalizacji, w ktérej sie znajdujesz,

* dodaj potrzebne Ci numery telefonéw do listy kontaktowej w telefonie komérkowym.

Przypadkowe potaczenia na numer alarmowy 112:

* blokuj klawiature w swoim telefonie - dzieki temu unikniesz przypadkowych potaczen z numerem alarmowym 112,

* pamietaj, ze kazdy telefon posiadajgcy natadowang baterie moze by¢ wykorzystany do potgczenia z numerem
alarmowym 112,

* przechowuj telefon w bezpiecznym i niedostepnym dla dzieci miejscu, a gdy nie jest uzywany chroi go za pomoca
futeratu lub etui,

* jesli przypadkowo wybierzesz numer alarmowy 112, pozostan na linii i poinformuj operatora, ze zadna pomoc nie
jest Ci potrzebna, a zgtoszenie zostato wywotane przypadkowo.

112 to nie zabawa!

* naucz dzieci wlasciwego korzystania z aparatu telefonicznego i wyttumacz im czym jest numer alarmowy 112 i jak z
niego korzystac,

* zapisz na kartce numery telefonéw do najblizszych oséb - w sytuacji, gdy operator poprosi Cie o podanie ktéregos z
nich, nie bedziesz musiat szukac ich w telefonie, z ktérego dzwonisz,

* nigdy nie dawaj telefonu komdrkowego dziecku do zabawy - kazdy telefon posiadajacy natadowang baterie, nawet
bez karty SIM, moze potaczy¢ sie z numerem alarmowych 112.

Codziennos¢ operatoréw numeréw alarmowych to setki odebranych potaczen, czasami bardzo dramatycznych.
Jednak kazde z nich, jesli dotyczy ratowania zycia lub zdrowia, jest przez nich traktowane ze szczegdlng uwaga,
poniewaz najmniejszy szczegdt ma wptyw na dalszy sposéb postepowania.

Wymagania formalne dotyczace operatoréw numeréw alarmowych:
Operatorem numeréw alarmowych moze by¢ osoba, ktéra:

* posiada co najmniej wyksztatcenie Srednie lub Srednie branzowe,

* postuguje sie co najmniej jednym jezykiem obcym w stopniu komunikatywnym
* ukonczyta szkolenie operatoréw numeréw alarmowych, zdata egzamin z czesci teoretycznej i z czesci praktycznej.

Wymagania pozadane dotyczgce operatoréw numerdw alarmowych:
* komunikatywnos¢,

* kreatywnos¢,

* decyzyjnos¢,

* asertywnos¢,

e cierpliwos¢,

* umiejetnos¢ stuchania,

* opanowanie,

* odpowiedzialnos¢,

e dyscyplina,

* umiejetnos¢ pracy z wykorzystaniem komputera.

Materiat:w oparciu o rzadowe informacje dot. numeru 112.



