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Ministerstwo Cyfryzacji: Nowa jakos¢ cyfrowych
ustug publicznych - wystartowat mObywatel 2.0

Nowa era dokumentéw i ustug cyfrowych w Polsce zaczeta sie juz 14 lipca 2023 roku. Wraz z wejsciem w zycie ustawy
o aplikacji mObywatel zyskaliSmy nowy dokument - mDowdéd. Mozemy potwierdzaé nim swojg tozsamos¢ tak samo
jak tradycyjnym dowodem osobistym czy paszportem.

Powinienes ja mie¢! mObywatel 2.0 to aplikacja, ktéra od 14 lipca mozna bezpiecznie i bezptatnie pobra¢ na swéj
smartfon ze sklepu Google Play i App Store.

Nowa aplikacja to przede wszystkim asystent obywatela, dzieki ktéremu zatatwianie spraw urzedowych bedzie
prostsze i wygodniejsze - bez wychodzenia z domu.

Dzieki aplikacji:

- masz swoje dokumenty zawsze pod reka,

- szybko i wygodnie zatatwiasz sprawy urzedowe,
- 0szczedzasz czas i pienigdze.

mObywatel 2.0 zyskat nowa szate graficzna, zaprojektowang zgodnie z najnowszymi trendami. Korzystanie z niego
bedzie wiec intuicyjne i komfortowe.

Kazdy z nas bedzie mégt wylegitymowac sie mDowodem na terenie catego kraju. JesteSmy zobowigzani respektowac
ten dokument i umiec potwierdzi¢ tozsamos¢ osoby, ktéra sie nim postuguje. To bardzo proste - skanujemy kod QR
udostepniony przez inng osobe, np. pracownika urzedu, i w ten sposéb potwierdzamy swojg tozsamos¢.

Nie ma juz obowigzku noszenia ze sobg dowodu osobistego - wystarczy, ze wylegitymujemy sie mDowodem.
Przypominamy, ze nie jest to cyfrowa wersja dowodu osobistego - dokumenty réznig sie serig i numerem, data
wydania i waznosci. mDowodu bedziemy mogli uzy¢ w kazdej sytuacji: w urzedach, u notariusza, zawierajgc umowy,
ale tez np. wypozyczajac samochdéd czy sprzet sportowy.

Nowym dokumentem cyfrowym nie bedziemy mogli postuzy¢ sie jedynie w trzech sytuacjach:

- sktadajac wniosek o nowy dowdd osobisty,

- przekraczajac granice kraju,

- zatatwiajac sprawy w podmiotach podlegajacych pod ustawe o przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy, m.in. w
bankach (to bedzie mozliwe od 1 wrzesnia br.)

Jak potwierdzi¢ tozsamos¢ w aplikacji mObywatel? Aby odpowiednio przygotowac Was do postugiwania sie nowym
dokumentem, uruchomilismy platforme szkoleniowa, na ktdrej znajdziecie szkolenia zaréwno dla obywateli, jak i dla
urzednikéw. Sa napisane prostym jezykiem, zeby kazdy mdgt sie z nimi zapoznac i zacza¢ korzysta¢ z nowych
cyfrowych rozwigzan. Wyjmujemy telefon i otwieramy apke - nie musimy sie martwi¢, ze zapomnieliSmy dowodu i
marnujemy czas lub czegos nie zatatwimy.

Nowa jakos¢ cyfrowych ustug cyfrowych

"Zalezy nam na tym, aby funkcje dostepne w aplikacji spetniaty oczekiwania i zaspakajaty potrzeby wszystkich
obywateli. Nizej wymieniamy funkcje i ustugi, z ktérych bedzie mozna korzystac juz od 14 lipca oraz te, ktdére pojawig
sie w apce w przysztosci." - méwi Janusz Cieszynski, minister cyfryzaciji.

Bezpieczenstwo najmtodszych jest dla nas priorytetem. Wychodzimy naprzeciw rodzicom i opiekunom, dajemy im
mozliwos¢ szybkiego i wygodnego sprawdzenia stanu technicznego pojazdu, ktérym Ty lub Twoi bliscy wyjezdzacie w
podréz, np. na wakacje, wycieczke szkolng czy kolonie. Wystarczy, ze w aplikacji wpiszesz numer rejestracyjny
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pojazdu, a otrzymasz: podstawowe dane autobusu, informacje o badaniach technicznych oraz polisie OC. Upewnimy
sie, ze mozemy bezpiecznie rusza¢ w droge!

Logowanie przez mObywatela 2.0 Przez aplikacje zalogujemy sie takze do serwiséw publicznych, np. do e-Urzedu
Skarbowego, ZUS, PUE czy IKP. Jest to wygodne i bezpieczne rozwigzanie. Nie bedziemy musieli zapamietywac juz
réznych haset i loginédw, logowanie bedzie proste i szybkie.

Cyfryzacja to réwniez wazny element dbania o srodowisko. Wykorzystujemy nowoczesne rozwigzania i dostarczamy
ustuge, ktéra pomoze takze Wam witaczyc¢ sie w ten proces. W prosty sposéb zgtosicie, np. nielegalne wysypisko czy
inne naruszenie srodowiska.

Obywatele czesto zastanawiali sie, kogo alarmowac w takiej sytuacji. Teraz bedzie mozna zrobic¢ to w aplikacji. Nie
musicie nawet wskazywac konkretnego miejsca - geolokalizacja sama pokaze namiary. Jak wypetni¢ naruszenie?
Wybierz jedng z kilku kategorii, opisz sytuacje, dodaj zdjecie i lokalizacje, a nastepnie uzupetnij swoje dane lub
zachowaj ich poufnosé. Pamietaj, ze zgtoszenie moze pozosta¢ anonimowe - decyzja nalezy do osoby zgtaszajace;.

Przyjazny dla biznesu mObywatel 2.0 to takze Swietne rozwigzanie dla firm. Kazda firma bedzie mogta
zaimplementowac aplikacje na wtasne potrzeby, wykorzystujac dedykowany komponent (BackSystem). Do czego
mozesz wykorzysta¢ aplikacje mObywatel 2.0 w swojej firmie? Potwierdzisz tozsamos¢ swoich klientdw i
kontrahentéw, zweryfikujesz uprawnienia kierowcy, np. zatrudniajgc nowego pracownika, potwierdzisz prawo do
korzystania ze znizek (studentéw i ucznidéw, emeryta-rencisty, posiadacza Karty Duzej Rodziny).

Inf. ministerstwocyfryzacji



