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CIT w czotdwce najlepszych Punktow Informacji
Turystycznej na Slasku

W wyniku dorocznego audytu Slaskiej Organizacji Turystycznej, Centrum Informacji Turystycznej w Poraju znalazto sie
w czotéwce rankingu najlepszych punktédw informacji turystycznej w wojewddztwie $laskim.

Zapraszamy do Centrum Informacji Turystycznej w Poraju
Profesjonalnie przygotowani pracownicy udziela wyczerpujacych informacji m.in. o atrakcjach regionu

W corocznym audycie punktéw informacji turystycznej w wojewddztwie Slagskim wykonywanym przez Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach na zlecenie Slaskiej Organizacji Turystycznej przeprowadzone zostato badanie metoda
mystery shopping w formie audytu bezposredniego, telefonicznego oraz mailowego.

Oceniane byty m.in: potozenie punktu, oznakowanie dojazdu, czystos¢ otoczenia, dostepnosc dla oséb
niepetnosprawnych, wyposazenie punktu, godziny otwarcia, ubiér pracownikéw oraz caty proces obstugi - powitanie,
przebieg rozmowy, rozpoznanie potrzeb i zaproponowanie adekwatnego produktu, podziekowanie, pozegnanie, czas
odpowiedzi na maila, a takze jego zawartos¢ i uzywanie zwrotéw grzecznosciowych, tryb przeprowadzenia rozmowy
telefonicznej, udzielenie itp.

Wedtug raportu badan z 2016 r. jakos¢ ustug Swiadczonych przez Centrum Informacji Turystycznej w Poraju znajduje
sie na profesjonalnym poziomie, a samo CIT zajeto w rankingu zbiorczym wysokie 8. miejsce na wszystkie 72
przebadane placowki.

Najwyzsze noty CIT otrzymato w kontakcie bezposrednim, zatem zapraszamy wszystkich do odwiedzin naszej
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porajskiej placowki IT, gdzie profesjonalnie przygotowani pracownicy udzielg wyczerpujacych informacji dotyczacych
atrakgji turystycznych, bazy noclegowej i gastronomicznej, organizowanych imprez, oferty sportowo-rekreacyjnej itp.



