Gmina Poraj

Rusza infolinia dla oséb w kwarantannie

32 606 32 00 - to numer specjalnej infolinii uruchomionej od dzi$ przez Slaski Urzad Wojewédzki w Katowicach. Jest
on przeznaczony dla oséb przebywajacych na kwarantannie, ktére oczekujg na pobranie wymazu do testu na
obecnos¢ koronawirusa (COVID-19).

Bardzo prosimy, aby wszelkie pytania dotyczace przyblizonego terminu pobrania wymazu kierowa¢ do pracownikéw
obstugujacych infolinie.

Jednoczesnie apelujemy, aby nie blokowac infolinii w sprawach innych niz wskazano. Pracownicy infolinii nie udzielaja
informacji o czasie trwania kwarantanny, przebiegu choroby, natozonych przez rzad restrykcjach itp. Infolinia jest
przeznaczona wytacznie dla oséb przebywajacych w kwarantannie na terenie wojewdédztwa slaskiego!

Majac réwniez na uwadze ciezka prace, jaka w tym szczegdlnym okresie wykonuja operatorzy numeru alarmowego
112, zwracamy sie do Panstwa z prosbg, aby nie blokowa¢ numeru alarmowego 112 pytaniami o natozone restrykcje.
112 nie jest infolinig informacyjna, a zgtoszenia, ktére trafiaja do operatoréw zatrudnionych w Centrach
Powiadamiania Ratunkowego powinny mie¢ charakter zgtoszenia alarmowego.

Infolinia jest dostepna codziennie w godzinach 8:00-20:00.

Obecnie Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach nie moze dokonaé precyzyjnej i jednoznacznej weryfikacji
zmierzajacej do ustalenia czasu przeprowadzenia badan diagnostycznych w kierunku zakazenia koronawirusem.

Trzeba tutaj podkresli¢, iz wptyw na przeprowadzenie badanh (pobranie wymazu gardtowego) u pojedynczego pacjenta
ma wiele czynnikéw. - "Tzw. ,zespoty wymazowe” kazdego dnia pokonuja tacznie setki kilometrdéw, przemieszczaja
sie z punktu ,A” do punktu ,,B” itd. oddalonych od siebie o kilkanascie, a nierzadko nawet kilkadziesiagt kilometréw. To
powoduje, ze nie jesteSmy w stanie doktadnie okresli¢ czasu przejazdu do docelowego miejsca (predkosc jazdy,
pogoda oraz ruch panujacy na drodze)" - wyjasnia dyrektor Centrum Powiadamiania Ratunkowego Tomasz
Michalczyk. Po kazdym badaniu pielegniarka, ktéra je wykonywata, musi w ostrozny i bezpieczny dla niej sposéb
zdjg¢ z siebie kilka warstw odziezy ochronnej i Srodkdw ochrony osobistej (maseczki, gogle i przytbice) - musza one
zostac¢ poddane utylizacji lub dezynfekcji. Ze wzgledu na bezpieczehstwo jest to wazna i czasochtonna czynnosc.
Ponadto koniecznym jest poddanie sie przez pozostatych cztonkéw zespotu odpowiedniej dezynfekcji. Caty proces
poboru wymazu od pacjenta jest zatem wieloelementowy. Zachowanie odpowiednich procedur bezpieczehstwa jest
nieodzowne i konieczne. - "Niezbedne jest réwniez tzw. ,wentylowanie organizmu” zespotéw wykonujacych to
zadanie, gdyz wykonujac je w hermetycznych kombinezonach, narazajg organizm na przegrzanie. Istotne jest tez wiec
zaplanowanie odpowiednich przerw pozwalajgcych na regeneracje organizmu. Wszystkie te dziatania sg czasochtonne,
stad tez niemozliwym jest, aby oszacowac doktadny czas badania" - ttumaczy dyrektor Michalczyk.

Aby dokona¢ ustalen w indywidualnej sprawie, osoba zgtaszajgca sie na infolinie powinna dysponowa¢ ponizej
wyszczegdlnionymi informacjami i ewentualnie, na wtasng odpowiedzialnos¢, przekaza¢ je do urzedu w celu
weryfikacji informacji.

A chodzi o nastepujgce dane:

- imie i nazwisko;

- miejsce przebywania (nie zawsze jest ono zgodne z miejscem zameldowania);

- numer telefonu;

- informacje od Powiatowego Inspektora Sanitarnego na temat daty kiedy przekazat Pana/Pani dane do Wojewddzkiej
Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Katowicach;

- informacje od Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Katowicach w jakiej dacie przekazata zbiorcza liste
do Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach - takg informacje réwniez powinno sie otrzyma¢ od Powiatowego
Inspektora Sanitarnego.
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Dopiero na podstawie tak precyzyjnie przedstawionych informacji mozemy oszacowa¢ orientacyjnie czas pobrania
wymazu. - "Kazdy obywatel jest dla nas tak samo wazny i istotny. Staramy sie, aby wykonac¢ opisana powyzej
procedure, ale musimy réwniez dbac o osoby wykonujace wymazy, ktére pracuja zaréwno w dzien, jak i w nocy. Nie
dokonujemy zadnej selekcji, lecz wykonujemy badania sukcesywnie, wedtug kolejnosci przekazywanych nam przez
powiatowe sanepidy list 0séb do pobrania prébek. Na pewno do Panstwa dotrzemy, prosimy jednak o wyrozumiatos¢ i
cierpliwos¢" - prosi Alina Kucharzewska, rzecznik wojewody $laskiego.

Zrédto: Urzad Wojewddzki w Katowicach



